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INTRODUCCION

La Junta Directiva de TUYA S.A., en cumplimiento de las normas que regulan el mercado
publico de valores en Colombia y de su deber estatutario, ha aprobado el presente Codigo
de Buen Gobierno Corporativo. Dicho Cdédigo tiene por objeto plasmar la filosofia y
establecer las practicas y politicas que en materia de Buen Gobierno Corporativo deben
regir todas las actuaciones de TUYA S.A., especialmente en lo concerniente a las
relaciones entre la administracion, la Junta Directiva, los accionistas y demas grupos de
personas con intereses en el buen desempefio de la entidad.

El presente Cédigo de Buen Gobierno sustituye el aprobado por la Junta Directiva de
TUYA S.A. en el mes de diciembre de 2001, modificado en el mes de septiembre de 2002,
y sus disposiciones complementan lo establecido por los estatutos de TUYA S.A., y las
demas normas legales vigentes y aplicables.



I. PRESENTACION DE TUYA S.A.

La COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A., quien podréa girar bajo las siglas TUYA
S.A. 0 TUYA o TU-YA o TU-YA S.A. o TU-YA, es un establecimiento de crédito con
domicilio principal en la ciudad de Medellin, Colombia.

Como entidad del sector financiero y como emisor de valores, TUYA S.A. se encuentra
sometido a la vigilancia y control de la Superintendencia Financiera.



. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DERECHOS DE L OS ACCIONISTAS

TUYA S.A. tiene muy en alto la consideracion hacia sus accionistas, en reciprocidad a la
confianza que éstos demuestran al invertir su dinero en TUYA S.A., razdn por la cual:

- Reconoce y defiende los derechos de sus accionistas.

- Les suministra la informacion relevante para sus decisiones.

- Planea y ejecuta las reuniones de la Asamblea General de Accionistas de forma
que todos sus accionistas puedan patrticipar.

- Brinda un trato equitativo e igualitario a todos sus accionistas.

Todo accionista contard, entre otros, con la posibilidad de ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la administracion y proponer las modificaciones o formular las propuestas
gque sean pertinentes y legales para el mejor desempeiio de TUYA S.A..

1. Asamblea General de Accionistas

El maximo organo de direccion de TUYA S.A. es la Asamblea General de Accionistas, en
adelante la “Asamblea”.

La Asamblea tendrd su reunion ordinaria cada afio, a mas tardar el 31 de marzo, para
examinar la situacion de TUYA S.A., designar a los directores y demas funcionarios de su
eleccion, considerar los informes, las cuentas y balances del ultimo ejercicio, resolver
sobre la distribucién de utilidades y acordar todas las providencias que se consideren
adecuadas para asegurar el cumplimiento del objeto social.

La Asamblea se reunird extraordinariamente cuando asi lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de TUYA S.A., por convocatoria de la Junta Directiva, del
Presidente o del Revisor Fiscal, bien a iniciativa propia o por solicitud de un nimero plural
de accionistas que representen no menos del veinte por ciento (20%) de las acciones
suscritas. En estas reuniones la Asamblea no podra ocuparse de temas diferentes de los
indicados en el orden del dia expresado en el aviso de convocatoria, salvo por decision
del numero de accionistas exigido por la ley y una vez agotado el orden del dia.

La solicitud de los accionistas debera formularse por escrito e indicar claramente el objeto
de la convocatoria.

Dentro del término de la convocatoria, tratandose de reuniones ordinarias o
extraordinarias de la Asamblea, se pondra a disposicion de los accionistas la
documentacion necesaria para la debida informacion de los mismos sobre los temas por
tratar, y asi mismo, la informacién financiera de TUYA S.A. y de su matriz, que sea
material para las decisiones que han de adoptar en la respectiva reunion.

En el orden del dia que se propone a consideracion de los accionistas al inicio de las
reuniones ordinarias o extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas, y sin



perjuicio del derecho que les asiste para presentar sus propuestas en los términos de la
ley, se desagregaran los diferentes asuntos por tratar, de modo que no se confundan con
otros, con una secuencia logica de temas, salvo aquellos puntos que deban discutirse
conjuntamente por tener conexidad entre si, hecho que debera ser advertido.

En adicibn a aquellos aspectos respecto de los cuales esta exigencia opera por
disposicion legal, los siguientes asuntos o decisiones soOlo podran ser analizados y
evacuados por la Asamblea General de Accionistas Unicamente en el evento en que
hayan sido incluidos expresamente en la convocatoria a la reunién respectiva: cambio de
objeto social, renuncia al derecho de preferencia en la suscripcion, cambio de domicilio
social, disolucién anticipada y segregacion (escision impropia).

Por regla general, las decisiones de la Asamblea se adoptaran por la mayoria de los votos
correspondientes a las acciones ordinarias representadas en la reunién, teniendo en
cuenta que cada accion dard derecho a un voto, con las excepciones que determinan la
ley y los estatutos sociales de TUYA S.A..

Los accionistas podran hacerse representar ante TUYA S.A. para deliberar y votar en la
Asamblea, para el cobro de dividendos y para cualquier otro efecto, mediante poder
otorgado por escrito, de conformidad con la ley y dentro de los términos y condiciones
sefalados por los estatutos.

Las decisiones adoptadas en la Asamblea obligaran a todos los accionistas.

2. Derechos de los Accionistas

Ademds de otros contenidos en la ley y en los estatutos, los accionistas tendran los
siguientes derechos basicos:

a. Participar de los dividendos de TUYA S.A. de acuerdo con el tipo de accion de la
cual sea titular, siempre que de acuerdo con lo establecido por la Asamblea,
haya lugar a la distribucion de éstos.

b. Participar y votar, segun el tipo de acciones que posea, en las Asambleas
Generales de Accionistas para la toma de las decisiones que corresponden a la
misma, incluyendo la desighacion de los 6rganos y personas que de acuerdo con
la ley y los estatutos le corresponda elegir. Asi mismo, contar con mecanismos
efectivos para ser representados en dichas Asambleas.

c. Transferir 0 enajenar sus acciones, segun lo establecido por la ley, los estatutos
sociales y los acuerdos de accionistas en caso de que los hubiere; asi como
conocer los métodos de registro de las acciones y la identidad de los principales
accionistas de TUYA S.A., de conformidad con la ley.

d. Tener acceso a la informacion publica de TUYA S.A. en tiempo oportuno y en
forma integral.



e. Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno Corporativo de TUYA S.A..

f. Siempre que individualmente o con otros accionistas tengan una participacion
igual o superior al uno por ciento (1%) del capital de TUYA S.A., solicitar ante la
Secretaria General (drea encargada de atender a los Accionistas e Inversionistas
de TUYA S.A)), autorizacion para encargar, a costa y bajo responsabilidad del
accionista, auditorias especializadas dentro de los siguientes términos:

» Las auditorias especializadas se podran llevar a cabo durante los quince (15)
dias anteriores a la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, dentro del derecho de inspeccién a los libros y papeles de TUYA
S.A. que consagra el Codigo de Comercio y sobre los mismos documentos
gue autorizan las leyes.

* Por ningun motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira
la violacion de los derechos de TUYA S.A., de su informacion, de los
contratos que constituyen ventajas competitivas y en general, de todos
aguellos documentos que se consideren privilegiados o reservados o de
terceros de conformidad con los articulos 15 de la Constitucién Nacional y 61
del Cédigo de Comercio.

 Las auditorias especializadas no podrdn adelantarse sobre secretos
industriales ni respecto de materias cobijadas por la legislacion sobre
derechos de propiedad intelectual.

» En ningun caso las auditorias especializadas podran implicar una afectacion
de las autonomias de los administradores, segun las facultades legales y
estatutarias.

* La solicitud para realizar auditorias especializadas deberd ser por escrito,
indicando en forma detallada las razones y los hechos en que se funda para
llevarla a cabo, los asuntos especificos objeto de auditoria, los cuales
deberan ser congruentes con la motivacion invocada, y el tiempo de
duracién. Las firmas o profesionales que se contraten para realizar tales
auditorias deberan tener, como minimo, las calidades de la Revisoria Fiscal
gue haya designado la Asamblea General de Accionistas para el periodo
correspondiente.

* Los papeles de trabajo del auditor especial estaran sujetos a reserva y
deberan conservarse por un tiempo no inferior a cinco afios, contados a partir
de la fecha de su elaboracion.

g. Asociarse para ejercer sus derechos.



h. Solicitar, en unién con otros accionistas, la convocatoria a reunién de Asamblea,
conforme a lo establecido en el parrafo tercero, numeral primero del Capitulo
Segundo del presente Cédigo.

i. Ejercer el derecho de retiro de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero. Este derecho podra ser ejercido cuando, en
caso de que se convenga una fusion, la relacién de intercambio resultante del
estudio técnico sea modificada por decisién de una mayoria superior al ochenta
y cinco por ciento (85%) de las acciones suscritas de cada una de las entidades
interesadas.

En este caso los accionistas que no convengan en la nueva relacion tendran el
derecho a retirarse. Si un accionista de TUYA S.A. opta por ejercer este derecho,
TUYA S.A. pagara las acciones en dinero dentro del mes siguiente a la fecha de
la asamblea que decidi6 la fusién; tales adquisiciones se efectuardn con cargo al
patrimonio de TUYA S.A., como reduccion del capital o como adquisicion de
acciones propias, en los términos y condiciones que sefiale la Superintendencia
Financiera. El precio de tales acciones sera igual al precio por accién que haya
servido de base para la relacion de intercambio propuesta en el estudio técnico.

De igual forma, los accionistas podran ejercer el derecho de retiro, en los
eventos de escision en que éste sea aplicable conforme a la regulacion bancaria
en la materia.

En todo caso, el derecho de retiro quedard sujeto a lo dispuesto en la
normatividad vigente.

3. Tratamiento equitativo de los accionistas

Las acciones de TUYA S.A. serdn nominativas y de capital, y podran ser ordinarias,
privilegiadas o con dividendo preferencial y sin derecho de voto.

Las acciones con dividendo preferencial no conferiran a su titular el derecho de votar en
las Asambleas de Accionistas, salvo en los casos establecidos por los estatutos sociales
de TUYA S.A. y por la ley colombiana. En el evento en que se presenten dichos casos,
TUYA S.A. informara oportunamente a estos accionistas con la finalidad de que puedan
ejercer su derecho al voto o conferir los poderes que sean necesarios.

En todo caso, TUYA S.A. velara porque estos accionistas con dividendo preferencial y sin
derecho de voto, sean oportunamente notificados de las reuniones de Asamblea de
Accionistas y que cuenten con la oportunidad para ser escuchados en estas, para lo cual
deberan designar un vocero que los represente.

Todos los accionistas de TUYA S.A. seran tratados con equidad, teniendo en cuenta que
cada accionista tiene los mismos derechos de acuerdo con la clase de acciones que
posea.



4. Representacion de los Accionistas

De conformidad con los estatutos sociales, los administradores y empleados de TUYA
S.A. no podrén ejercer poderes para representar acciones ajenas en las reuniones de la
Asamblea, ni sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco podran votar, ni ain con
sSus propias acciones, en las decisiones que tengan por objeto aprobar los balances y
cuentas de fin de ejercicio ni las de liquidacion. El empleado que a su vez sea accionista
de TUYA S.A.,, que decida representar sus acciones en una reuniéon de Asamblea de
Accionistas 0 hacerse representar en la misma otorgando poder a un tercero, debera
informar expresamente, al solicitar su credencial o en el respectivo poder, su condicion,
para que su voto no sea tenido en cuenta en la aprobacion de los estados financieros.

Con la salvedad indicada en el parrafo anterior, los administradores o empleados de
TUYA S.A. podran ejercer los derechos politicos inherentes a sus propias acciones y a
aquellas que representen cuando actten en calidad de representantes legales.

5. Relaciones de los Accionistas con TUYA S.A.

Los accionistas deberan actuar con lealtad frente a TUYA S.A., absteniéndose de
participar en actos o conductas respecto de las cuales exista conflicto de intereses o que
puedan dar origen a delitos relacionados con el lavado de dinero y de la financiacion del
terrorismo o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dicha
actividad, que lesionen los intereses de TUYA S.A. o impliguen la divulgacién de
informacion privilegiada del mismo.

Las relaciones comerciales de TUYA S.A. con sus principales accionistas se llevaran a
cabo dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes, y
en todo caso, dentro de condiciones de mercado. Estas relaciones se divulgaran en las
notas a los estados financieros de TUYA S.A..
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[Il. ADMINISTRADORES Y FUNCIONARIOS EJECUTIVOS

Los administradores deberan obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en interés de TUYA S.A., teniendo en
cuenta los intereses de sus accionistas.

En el cumplimiento de su funcién, los administradores deberén:

a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de
TUYASA..

b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

c. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas
a la revisoria fiscal.

d. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de TUYA S.A. y de los
negocios con los clientes.

e. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

f. Dar un trato equitativo a todos los accionistas y respetar el ejercicio del
derecho de inspeccion de todos ellos, de conformidad con la ley.

g. Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o
de terceros, en actividades que impliqguen competencia con TUYA S.A. o0 en
actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

1. Junta Directiva

La actividad de la Junta Directiva, en su calidad de méximo érgano administrativo, se
dirigird principalmente a definir las politicas generales y los objetivos estratégicos de
TUYA S.A., asi como hacerle seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen para
lograrlos, en funcion permanente de los derechos de los accionistas y de la sostenibilidad
y crecimiento de la compafia. Asi mismo, velara por el cumplimiento de las disposiciones
del Cédigo de Buen Gobierno adoptado por TUYA S.A..

Las funciones especificas de la Junta Directiva estdn establecidas en los estatutos
sociales de TUYA S.A. y en la ley.

La Junta Directiva también promovera el mejor trato y atenciébn a los accionistas,
inversionistas, clientes, empleados, proveedoresy ala comunidad.

Las atribuciones de la Junta Directiva serdn suficientes para ordenar que se ejecute o
celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las
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decisiones necesarias para que TUYA S.A. cumpla sus fines, de conformidad con la ley y
los estatutos sociales.

1.1. Eleccidn, Conformacion y Remuneracion de la Ju  nta Directiva

De conformidad con la ley y los estatutos sociales, la Junta Directiva de TUYA S.A. sera
elegida por la Asamblea, se compondra de siete miembros, que tienen el caracter de
primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto y séptimo, segun el orden de su eleccion.
Algunos directores desarrollan adicionalmente funciones permanentes en la estructura del
gobierno de TUYA S.A. mediante su participacion en los comités de apoyo a la gestién de
la Junta Directiva.

Los miembros de Junta Directiva (en adelante “Directores”) tendran periodos de dos (2)
afos, pero permaneceran en sus puestos hasta que los sucesores de ellos sean elegidos
y declarados hébiles por la Superintendencia Financiera, salvo que antes de esto hayan
sido removidos o se hayan inhabilitado.

Los Directores podran ser reelegidos y removidos libremente por la Asamblea aun antes
del vencimiento de su periodo.

La Asamblea de Accionistas para efectos de fijar la remuneracion de los Directores
debera tener en cuenta su nimero y calidad de sus integrantes, responsabilidades y
tiempo requerido, en forma tal que dicha remuneracién atienda adecuadamente el aporte
gue TUYA S.A. espera de sus Directores.

Para la eleccién de miembros de Junta Directiva o de cualquier comisién colegiada:
= Se aplica el sistema del cuociente electoral.

= Se tendran en cuenta, las disposiciones contenidas en los estatutos y el sistema
de administracion de riesgo de lavado de activos y de la financiacién del
terrorismo, en lo pertinente, de conformidad con la legislacién vigente.

1.2. Principios de actuacion de los Directores

Con el fin de mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de
decisiones, los Directores deberan regirse, individualmente y como cuerpo colegiado, por
los siguientes principios:

a. Los Directores, una vez elegidos, representan a todos los accionistas, y por

consiguiente no actuaran en interés de accionistas 0 grupos de accionistas en
particular.
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b. Desempefaran sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la
debida diligencia y cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean en el
mejor interés de TUYA S.A. y de todos los accionistas.

c. Tratardn en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los accionistas.

d. Promoveran, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de las leyes
aplicables, los estatutos sociales, el Codigo de Buen Gobierno, el Cddigo de
Etica y demas normas y reglas acogidas por TUYA S.A..

e. Ejerceran su cargo en forma objetiva e independiente.

f. Definiran los planes, estrategias y objetivos de TUYA S.A..

g. Conoceran la condicion financiera y operativa y los segmentos importantes de
los negocios de TUYA S.A..

h. Participardn activamente en las reuniones de Junta y de los Comités a que
pertenezcan, conociendo y revisando por adelantado el material de estudio y
analisis para las reuniones, material que la administracion suministrara de
manera adecuada y oportuna.

i. Evitaran los conflictos de interés con TUYA S.A., informando sobre su presencia

a los demas miembros de la Junta Directiva y absteniéndose de votar sobre el
asunto.

1.3. Principales Responsabilidades de la Junta Dire  ctiva

En adicién a lo establecido en la ley y los estatutos sociales, los principales deberes y
atribuciones de la Junta Directiva son:

a. Gobierno
La Junta Directiva tiene la responsabilidad de velar por su propio desempefio, realizara un
estricto seguimiento las practicas de Gobierno Corporativo contenidos en el presente
Cddigo, asegurando su cumplimiento y buscando el desarrollo progresivo de mejores
estandares en la materia de conformidad con el desarrollo del tema a nivel nacional e
internacional.

b. Alta Gerencia
En relacion con la Presidencia de TUYA S.A., la Junta Directiva es responsable por su
seleccion, evaluacion, remuneracién y sustitucion y por la asignacién de sus principales
responsabilidades.

c. Negocio

13



En lo referente a la operacidon del negocio, tiene la facultad de aprobar y revisar su
estrategia, los principales proyectos, la politica de riesgos, los presupuestos de TUYA
S.A.y los productos y servicios nuevos.

d. Control

La Junta Directiva promovera la integridad de los sistemas contables, de informacion
gerencial, financiera y de auditoria, y velara por el adecuado funcionamiento de los
sistemas de control, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. Adicionalmente,
hara seguimiento y se pronunciard sobre el perfil de riesgo de la entidad y aprobara las
metodologias de segmentacién, identificacion, medicién y control del lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

e. Etica

Finalmente, tiene la labor de promover un comportamiento ético en TUYA S.A. de
conformidad con los principios contenidos en el Codigo de Etica, el uso apropiado de los
activos corporativos y las adecuadas transacciones con partes relacionadas.

1.4. Criterios de Seleccion de los Directores

Cuando estén disponibles, los accionistas podran examinar durante el término de la
convocatoria a la Asamblea General de Accionistas, ordinaria o extraordinaria, las
propuestas de candidatos a integrar la Junta Directiva.

La Asamblea tendra en cuenta, para proceder a la eleccion de los miembros de la Junta
Directiva, los criterios de seleccion e incompatibilidades establecidos en la ley, y en lo
posible, los deméas aspectos que se describen mas adelante, los cuales seran dados a
conocer a la misma con la finalidad de que ésta tenga los elementos de juicio adecuados
para la designacion de los directores.

a. Principios generales

Los cargos de Directores se deberan elegir con los mismos criterios. En lo posible, se
procurara que cada director aporte alguna especialidad profesional en consonancia con el
negocio de TUYA S.A.. Cada director debera disponer de tiempo suficiente para cumplir
con sus obligaciones de director.

b. Competencias basicas
Todos los Directores deberan contar con habilidades basicas que les permitan ejercer un
adecuado desempefio de sus funciones. Dentro de éstas se encuentran habilidades

analiticas y gerenciales, una vision estratégica del negocio, objetividad y capacidad para
presentar su punto de vista y habilidad para evaluar cuadros gerenciales superiores, asi
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como de administracion de riesgo. Adicionalmente deberan tener la capacidad de
entender y poder cuestionar la informacioén financiera y propuestas de negocios.

c. Competencias especificas

Ademés de las competencias basicas, cada miembro de Junta Directiva debera contar
con otras competencias especificas que le permitirdn contribuir en una o mas
dimensiones, por su especial experiencia, conocimientos de la industria, de aspectos
financieros o de riesgos, de asuntos juridicos, de temas comerciales 0 de manejo de
crisis.

TUYA S.A. proveera la mejor forma para lograr que el conocimiento de cada uno de los
miembros de Junta Directiva, en relacion con sus negocios y el entorno general, sea el
més adecuado. Cuando un miembro de la Junta Directiva sea nombrado por primera vez,
le serd puesta a disposicion la informacion suficiente para que pueda tener un
conocimiento especifico respecto de TUYA S.A. y del sector en que ésta desarrolla su
objeto social, asi como aquella informacion relacionada con las responsabilidades,
obligaciones y atribuciones que se derivan del cargo.

d. Edad

Los directores, en el momento de ser elegidos, no podran tener una edad superior a los
70 afios.

e. Independencia

La administraciéon de TUYA S.A. sugerira a los accionistas la elaboracion de planchas
para la designacion de Directores que incluyan por lo menos un veinticinco por ciento
(25%) de miembros con caracter independiente, o el porcentaje que en su momento
sefale la ley aplicable.

Se consideran Directores Independientes, quienes cumplan los criterios sefialados para el
efecto en la ley 964 de 2005 y normas que la adicionen o reformen.

Adicionalmente, de acuerdo con la ley aplicable, la Junta Directiva de TUYA S.A. no podra
estar integrada por un nimero de miembros vinculados laboralmente a TUYA S.A. que
puedan conformar por si mismos la mayoria necesaria para adoptar cualquier decision.

1.5. Incompatibilidades de los Directores

De conformidad con la legislacion comercial vigente, no podra haber en la Junta Directiva
una mayoria cualquiera formada con personas ligadas entre si por matrimonio, o por
parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad o primero
civil. Si se eligiere la Junta Directiva contrariando esta disposicién, no podra actuar y
continuard ejerciendo sus funciones la Junta anterior, que convocara inmediatamente la
Asamblea para nueva eleccion. Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por
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la Junta Directiva con el voto de una mayoria que contraviniere lo dispuesto en esta
norma.

Para la designacién de los miembros de la Junta Directiva de TUYA S.A., también debera
tenerse en cuenta el régimen de inhabilidades e incompatibilidades consagrado en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Adicionalmente, no deberan ser miembros de la Junta Directiva quienes ejerzan o hayan
ejercido, dentro del afio anterior a su designacion, en un cargo directivo, funciones de
inspeccioén, vigilancia o control en la Superintendencia Financiera; quienes tengan litigio
pendiente con TUYA S.A.; o quienes se hayan desempefiado como revisor fiscal, auditor
interno o defensor del cliente de la entidad durante el afio anterior.

1.6. Asesores Externos

La Junta Directiva podra contratar directamente u ordenar a la administracion la
contratacion de asesores externos para servicio de la Junta Directiva, independientes de
aquellos que contrate la administracion, cuando considere que es necesario para el mejor
desempenio de sus funciones.

1.7. Presupuesto

La Junta Directiva anualmente o cuando lo considere necesario, podra preparar un
presupuesto de gastos que requiera para adelantar su gestion. En caso tal, este
presupuesto considerara especialmente los aspectos relacionados con los honorarios que
sean necesarios para contratar asesores externos diferentes de los contratados por la
administracion cuando las necesidades lo requieran, viajes a nivel nacional e
internacional, gastos de representacion, asistencia a seminarios y eventos y demas
gastos que se requieran para garantizar una adecuada gestion.

1.8. Reuniones de la Junta Directiva

De acuerdo con los estatutos sociales de TUYA S.A., las reuniones de la Junta Directiva
se celebrardn al menos una vez al mes. Sin embargo, cuando las circunstancias
especiales lo ameriten, se podran llevar a cabo reuniones extraordinarias cuando sean
citadas de conformidad con los estatutos de TUYA S.A..

La Junta Directiva se reunira al menos una vez al afio, en sesion especial, para analizar,
evaluar y decidir sobre la planeacion y estrategias de TUYA S.A..

Las actas de las reuniones de la Junta Directiva identificaran los estudios, fundamentos y

demaés fuentes de informacion que sirvieron de base para la toma de decisiones, asi como
las razones a favor y en contra que se tuvieron en cuenta para la toma de las mismas.
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1.9. Reuniones sin presencia de la Administracion

La Junta Directiva podra realizar las reuniones que sean necesarias sin presencia de
funcionarios pertenecientes a la administracion de TUYA S.A.. Las mismas se llevaran a
cabo cuando asi lo determine la misma Junta Directiva y sus decisiones tendran plena
validez siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en la ley y en los estatutos
sociales.

1.10. Medios de informacion y comunicacién para and lisis, discusiones,
documentos, etc.

Los miembros de la Junta Directiva tendran acceso con anticipacién a la informacién que
sea relevante para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del dia incluido en la
convocatoria. Para el efecto esta informacion serd enviada o puesta a disposicion de los
directores con un término de antelacién no inferior a dos (2) dias calendario, por medio
electrénico o por cualquier otro medio.

1.11. Comités de apoyo a la gestion de la Junta Dir  ectiva

Los siguientes Comités de Apoyo a la labor de la Junta Directiva, constituyen parte de los
sistemas de control interno de TUYA S.A.; éstos son designados por ella misma y estan
integrados asi:

1.11.1. Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo lo conforman el Presidente de la Junta Directiva, otro
miembro de Junta y el Presidente de TUYA S.A.. Podr4 actuar como Secretario de este
Comité el Presidente de TUYA S.A. o un tercero designado por el Comité.

El Comité de Gobierno Corporativo tiene funciones relativas a los Directores
individualmente, a la Junta Directivay a TUYA S.A. en general.

Sus principales responsabilidades en relacion con los Directores son:
a. Desarrollar y revisar el papel del Director y sus requisitos de eleccion
(competencias y limitaciones) y definir politicas de renovacién de la Junta.
b. Promover la capacitacion de los Directores, asi como su adecuado
entrenamiento y actualizacion en temas académicos y comerciales.
Con relacién a la Junta Directivay a TUYA S.A., el Comité:

a. Prepara el calendario de reuniones y la agenda, y supervisa el flujo de
informacion completa, relevante y oportuna a los Directores.
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b. Revisa la auto-evaluacion anual de la gestion de la Junta, y formula sugerencias
para el mejor funcionamiento de la misma, aprovechando los recursos y la
tecnologia disponible.

c. Velard porque los accionistas, inversionistas y el mercado en general, tengan
acceso de manera completa, veraz y oportuna a la informacién relevante de
TUYASA..

d. Monitorea las negociaciones realizadas por miembros de Junta con acciones
emitidas por TUYA S.A. o por otras compafiias del Grupo Bancolombia.

e. Supervisa el cumplimiento de la politica de remuneracion de los administradores.

1.11.2. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria esta conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva,
designados por la misma Junta. EI Comité designa su secretario, el cual podra ser un
funcionario de TUYA S.A.. Este Comité tiene como finalidad apoyar a la Junta Directiva en
la supervision de la efectividad del sistema de control interno, para la toma de decisiones
en relacion con el control y el mejoramiento de la actividad del TUYA S.A., sus
administradores y Directores.

Adicionalmente, el Comité ordena y vigila que los procedimientos de control interno se
ajusten a las necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por TUYA S.A., y
que dichos procedimientos se enmarquen dentro de los objetivos del control interno, entre
los cuales se encuentran la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad en
los reportes financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Para estos efectos, el Comité define los mecanismos para consolidar la informacién de los
organos de control para la presentacion de la misma a la Junta Directiva, y establece las
politicas, criterios y practicas que debe emplear TUYA S.A. en la construccién, revelacion
y divulgacion de su informacion financiera.

El Comité no sustituye las funciones de la Junta Directiva ni de la administracion sobre la
supervision y ejecucion del sistema de control interno de TUYA S.A..

Para su funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean

aplicables, el Comité de Auditoria cuenta con un Reglamento Interno que establece sus
objetivos, funciones y responsabilidades.

1.11.3. Comité de Designacién, Compensacion y Desar  rollo

El Comité de Designacion, Compensacion y Desarrollo estd integrado por dos miembros
de la Junta Directiva elegidos por ella y con la participacion y asesoria del Vicepresidente
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de Gestidbn Humana de Bancolombia o quien éste delegue, y quien hara las veces de
secretario del Comité. El Presidente de TUYA S.A. podra ser invitado a este Comité.

Este Comité determina las politicas y normas para la contratacion, remuneracion,
compensacion y desarrollo del personal directivo y clave para TUYA S.A.. Asi mismo,
vigila continuamente las metas de los diferentes programas de compensacion en relacion
con el desempefio de los funcionarios y evalla la efectividad de estos programas.
El Comité tiene entre sus funciones:
a. Define las politicas de administracién del recurso humano, estableciendo los
procesos de seleccidn, evaluacién, compensacion y desarrollo para la alta
gerencia y precisando sus metas.

b. Propone los criterios objetivos por los cuales TUYA S.A. contrata a sus
principales ejecutivos.

c. Propende por la disponibilidad del recurso humano, haciendo una revisién de los
planes de sucesion de la alta gerencia.

d. Evallta el desempefio de la alta gerencia en la forma que considere pertinente.
e. Formula a la Junta Directiva recomendaciones de nombramiento y remuneracion
del Presidente y de la alta gerencia.
1.11.4. Otros Comités designados por la Junta Direc  tiva

En cumplimiento de sus funciones y de la normatividad vigente, la Junta Directiva ha
dispuesto la creacién de los siguientes Comités que le sirven de apoyo:

1.11.4.1. Comités de Crédito

Estos Comités tienen por objeto decidir sobre la aprobacion de créditos de acuerdo con el
nivel de atribuciones establecido por la Junta Directiva. La Junta Directiva determina sus
integrantes.

1.11.4.2. Comité de Activos y Pasivos

Tiene como objeto servir de apoyo a la Junta Directiva y a la Presidencia de TUYA S.A.
en la definicion, seguimiento y control de las politicas generales y asuncién de riesgos de
la gestién de activos y pasivos, para lo cual desarrolla las funciones que le han sido
asignadas por las normas vigentes.
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La Junta Directiva determina los integrantes de dicho Comité, entre los cudles participan
algunos Gerentes de la entidad.

1.11.4.3. Comité de Evaluacion y Calificacion de Ca rtera

Este Comité tiene como responsabilidad principal la evaluacién y calificacion de la cartera
de TUYA S.A. y esté conformado por algunos Gerentes de TUYA S.A..

1.11.4.4. Comité de Riesgo Crediticio

El Comité de Riesgo Crediticio estd integrado por el Presidente y Gerentes de la
compaifiia. Dentro de sus funciones y responsabilidades tiene las siguientes:

a.

Disefiar los procedimientos a seguir por las areas asignadas como responsables
de la administracion del riesgo crediticio.

Analizar y presentar a la Junta Directiva para su aprobacién, los procedimientos
especificos para la administracion del riesgo crediticio.

Implementar la estrategia de administracion de riesgo crediticio aprobado por la
Junta Directiva desarrollando procesos y metodologias de identificacion,
medicidn, seguimiento y control del riesgo crediticio.

Realizar el seguimiento permanente de la administracion del riesgo crediticio y
mantener debidamente informada a la Junta Directiva de sus resultados.

Sefalar las caracteristicas y periodicidad de los informes que los funcionarios y
areas encargadas de la administracion del riesgo crediticio deben rendir.

Adoptar los correctivos de los procesos de administracion de riesgo credicitio
gue sean de su competencia y proponer a la Junta Directiva los que estime
convenientes.

Evaluar las metodologias disefiadas para la estimacion de pérdidas probables y
la constitucion de provisiones y realizar recomendaciones sobre ellas a la Junta
Directiva.

Definir indicadores que permitan realizar la medicion del riesgo crediticio, evaluar
periddicamente dichos indicadores y mantener informada a la Junta Directiva
sobre la evolucion de los mismos.

Definir los perfiles de crédito para las diferentes lineas cuando las exigencias del
mercado lo requieran.
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2. Presidente y Principales Ejecutivos

Corresponde a la Junta Directiva el hombramiento y la libre remocion del Presidente de
TUYA S.A., de sus suplentes y de los demas ejecutivos que de acuerdo con la ley o los
estatutos, deban ser designados por ella.

Fijese la edad de 65 afios como la méaxima para laborar en los cargos de alta gerencia
dentro de TUYA S.A..

La Junta Directiva, para efectos de fijar la remuneracion del Presidente y Principales
Ejecutivos, deberd tener en cuenta sus calidades, experiencia, responsabilidades,
funciones, generacion de valor agregado a la entidad y situacién financiera de la misma.

Para la designacién de dichos funcionarios, tendr& en cuenta que los candidatos
compartan la visién, misién y valores institucionales, y cuenten con habilidad gerencial,
conocimiento técnico, virtudes humanas e idoneidad moral.

Las funciones de gobierno y administracion a cargo del Presidente se encuentran
establecidas estatutariamente, asi como las propias del Secretario General. Las funciones
de los demas ejecutivos seran fijadas conjuntamente por la Junta Directiva y la
Presidencia.

3. Informacién sobre Directores, Presidente y Princ  ipales Ejecutivos

La informacion bésica sobre los Directores, Presidente y Principales Ejecutivos de TUYA
S.A. puede ser consultada en la Secretaria General de TUYA S.A..

4. Negociacion de Acciones

De acuerdo con lo establecido por el Cdédigo de Comercio, los Directores y
administradores y funcionarios de TUYA S.A. no podran ni por si ni por interpuesta
persona, enajenar o adquirir acciones del mismo mientras estén en ejercicio de sus
cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacién y con
autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos terceras
partes de sus miembros, excluido el del solicitante, o cuando a juicio de la Junta Directiva
de TUYA S.A. lo amerite, con autorizacion de la Asamblea, con el voto favorable de la
mayoria ordinaria prevista en los estatutos, excluido el del solicitante.

En todo caso, la negociacion de acciones que realice cualquier funcionario, directivo o
administrador de la compaifiia, no podra tener fines de especulacion, la cual se presumira,
por ejemplo, cuando concurran los tres requisitos siguientes; i) entre la compra y la venta
de las acciones transcurran lapsos sospechosamente cortos, ii) hayan ocurrido
situaciones excepcionalmente favorables para TUYA S.A. vy, iii) con la operacién se haya
obtenido una utilidad significativa.
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De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, TUYA S.A.
no podra adquirir ni poseer sus propias acciones a menos que la adquisicion sea
necesaria para prevenir pérdida de deudas previamente contraidas de buena fe. En este
caso, las acciones adquiridas deberan venderse de acuerdo con la ley.

5. Relaciones econdémicas de TUYA S.A. con Directore s, Presidente y
Principales Ejecutivos

Las relaciones econdmicas de TUYA S.A. con sus Directores, Presidente y Principales
Ejecutivos se llevaran a cabo dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las
normas pertinentes, y las regulaciones sobre prevencion, manejo y resolucién de
Conflictos de Interés.

Toda informacion relevante relativa a las relaciones econdémicas existentes entre TUYA
S.A. y sus Directores, presidente y principales ejecutivos, se dara a conocer al mercado
en los informes correspondientes a cada ejercicio social.

6. Mecanismos de Evaluacion de los Directores, Pres idente y Principales
Ejecutivos

La Junta Directiva anualmente realizard una evaluacién de su gestion, la cual debera
contemplar entre otras, la asistencia de sus miembros a las reuniones, la participacion
activa de éstos en las decisiones, la gestion de riesgos, el seguimiento que realicen a los
principales aspectos de TUYA S.A., la evaluacion de sus tareas y su contribucion a definir
las estrategias y proyeccion de TUYA S.A..

Asi mismo, la Junta Directiva evaluara anualmente al Presidente de TUYA S.A. en
relacion con su gestion y el Presidente hard lo propio respecto de los ejecutivos que
dependan directamente de él.

IV. TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD DE LA INFOR MACION.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

1. Revelacion de Informacion Financiera, de Riesgos , de Control Interno y otra
Informacion Relevante

TUYA S.A. prepara y presenta la informacién sobre su situacion financiera de conformidad
con las prescripciones legales y con las normas de contabilidad aplicables.

Entre otros asuntos, TUYA S.A. debe revelar a sus accionistas y al mercado en general
sobre:

a. Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion de riesgos. Los riesgos a los que
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esta expuesto TUYA S.A. estaran descritos conjuntamente con las politicas para
su medicion, control, etc., en las notas a los estados financieros.

Los estados financieros, en la periodicidad establecida por la ley, teniendo en
cuenta que los informes de fin de ejercicio serdn dictaminados por el Revisor
Fiscal.

Los hallazgos relevantes efectuados por el revisor fiscal y las auditorias externas
contratadas por TUYA S.A.. Los informes que contengan dichos hallazgos,
seran divulgados en la medida en que se produzcan, por los medios establecidos
por la ley.

Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno
implementados por TUYA S.A., asi como los proyectos importantes relativos a
dicho sistema y todo cambio relevante en su estructura.

Las clases de acciones emitidas por la sociedad y la cantidad de acciones
emitidas y en reserva de cada clase.

Principales accionistas, entendiéndose por éstos los que sean beneficiarios
reales de mas del 5% de las acciones en circulacion de TUYA S.A. y todos los
cambios relevantes en la participacién accionaria y el control.

Acuerdos entre los principales accionistas de TUYA S.A. de los cuales éste
tenga conocimiento y que tengan por objeto las acciones, sus derechos, el
ejercicio de tales derechos, la administracion de TUYA S.A,, etc.

Negocios relevantes suscritos entre TUYA S.A. y sus principales accionistas y
con sus directores, administradores, principales ejecutivos y representantes
legales, incluyendo sus parientes, socios y demas relacionados.

Los actos y contratos de orden sustancial, suscritos por TUYA S.A..

La convocatoria a la Asamblea General de Accionistas y cualquier otra
informacion que se considere necesaria para el desarrollo de la misma.

Las politicas generales aplicables a remuneracion y a cualquier beneficio
economico que se conceda a los miembros de Junta Directiva, el Representante
Legal, el Revisor Fiscal, los Asesores Externos y las Auditorias Especializadas.

I. Demas informes de los hechos relevantes que se presenten en materia financiera,

de riesgo, de control interno que puedan afectar materialmente a TUYA S.A..
Estos hechos seran divulgados en la medida en que se presenten, por el canal
de informacién que se considere adecuado para cada caso concreto, de
conformidad con las opciones disponibles descritas en el presente Cédigo.
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La informacién a que se refieren los literales d, e, f, g, h, i, j, k y | del presente numeral
seré revelada en la pagina Web de TUYA S.A. www.tarjetaexito.com.co _, en la medida
que se produzcan las situaciones a ser informadas, y en todo caso, TUYA S.A. revisara
dicha informacion periédicamente con la finalidad de mantenerla actualizada.

2. Calificadoras de Riesgo

TUYA S.A. ha contratado los servicios de una sociedad calificadora de valores
independiente, con el fin de que adelante los analisis correspondientes e informe al
mercado sobre la probabilidad de pago oportuno de las obligaciones derivadas de los
titulos emitidos por TUYA S.A..

Adicionalmente, en caso de emisiones de bonos o papeles comerciales por parte de
TUYA S.A., contard con la calificacién de riesgo e inversion otorgada por una sociedad
calificadora de valores, independiente y reconocida a nivel internacional.

Las calificaciones se encuentran a disposicion de los interesados en la Secretaria General
de TUYAS.A..

3. Canales de Informacion para Accionistas, Inversi  onistas y el Mercado en
General

TUYA S.A. mantendra los siguientes canales de informacidon con sus accionistas,
inversionistas y el mercado en general:

3.1. Atencién a los Accionistas e Inversionistas

La Secretaria General de TUYA S.A., desarrolla entre otras las funciones
correspondientes a la Atencidén a los Accionistas e Inversionistas a que se refiere la
normatividad vigente en materia de Valores.

La Secretaria General brindara informacion clara y objetiva sobre TUYA S.A. y sus
actividades, que permita a accionistas e inversionistas tomar decisiones informadas en
relacion con sus inversiones en TUYA S.A..

Cuando en criterio de TUYA S.A., la respuesta dada a un inversionista pueda colocarlo en
ventaja, se dara acceso a dicha respuesta a los demas inversionistas de manera
inmediata, en las mismas condiciones economicas y de acuerdo con los mecanismos
establecidos en este codigo.

El Secretario General en la actualidad es Juan Carlos Velasquez Vallejo, a quien se
podran dirigir via e-mail a la siguiente direccion de correo electronica:
jvelasquez@tarjetaexito.com.co 0 por escrito a través de cualquiera de nuestras oficinas
en el pais.
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3.2. Informe de Gestién

TUYA S.A. prepara anualmente un documento denominado Informe de Gestion, el cual
compila el informe de la Junta Directiva y del Presidente a los accionistas, los estados
financieros individuales y consolidados, los dictamenes del Revisor Fiscal y las notas a los
estados financieros.

El informe de Gestidn incluira ademas los resultados de la evaluacion anual que realiza la
Junta Directiva del cumplimiento de los estandares de Gobierno Corporativo adoptados
por TUYA S.A. conforme al presente Cddigo.

3.3. Informacién Relevante y Actualizacion Basicad e Emisores

TUYA S.A. dard estricto cumplimiento a las normas que regulan el Mercado Publico de
Valores, publicando a través de la Superintendencia Financiera la informacion relevante
exigida por dichas normas.

Constituye informacion relevante aquélla que habria sido tenida en cuenta por un experto
prudente y diligente al comprar, vender o conservar valores, asi como la que tendria en
cuenta un accionista al momento de ejercer sus derechos politicos en la respectiva
asamblea de accionistas u 6rgano competente.

Los accionistas, inversionistas y el mercado en general, podran consultar en cualquier
tiempo la informacion relevante de TUYA S.A. a través de la pagina web de la
Superintendencia Financiera: www.superfinanciera.gov.co.

TUYA S.A. tiene definidos los procedimientos, los responsables, los plazos y en general la
estructura necesaria para divulgar completa y oportunamente la informacion relevante que
puede ser de interés del mercado, asi como para actualizar la informacién béasica de
TUYA S.A..

4. Confidencialidad

De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Etica de TUYA S.A., los directivos,
empleados, funcionarios y colaboradores de TUYA S.A. deberdn mantener la debida
reserva sobre los documentos de trabajo y la informacion confidencial que esté a su
cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o
dependencias de TUYA S.A. se haga uso indebido de dicha informacion o que la misma
sea conocida por personas que no tengan autorizacion para ello o no laboren en la
respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferirdn a otros empleados o a terceras personas las
tecnologias, metodologias, know how, y secretos industriales, comerciales o estratégicos
que pertenezcan a TUYA S.A., sus clientes o proveedores, a los que haya tenido acceso
con ocasion de su cargo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacién
gue represente secreto industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima.
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V. MECANISMOS DE CONTROL

1. Externos

1.1. Superintendencia Financiera de Colombia

TUYA S.A. es vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia, un organismo de
caracter técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que, en su calidad de
autoridad de inspeccion, vigilancia y control de la actividad financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de
recursos captados por el publico, tiene por objetivo supervisar el sistema financiero
colombiano con el fin de preservar su estabilidad y confianza, asi como promover,
organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccién de los
inversionistas, ahorradores y asegurados.

1.2. Revisoria Fiscal

TUYA S.A. cuenta con un Revisor Fiscal, Principal y un Suplente, quien cumple con las
funciones previstas en el Libro Segundo, Titulo I, del Cédigo de Comercio, y se sujeta a lo
alli dispuesto, sin perjuicio de lo previsto por los estatutos sociales.

El Revisor Fiscal es elegido por la Asamblea para periodos de 2 afios. EI mismo érgano
es el responsable de fijar su remuneracion, asi como de removerlo libremente cuando asi
lo considere necesario.

La eleccion del Revisor Fiscal se llevard a cabo con base en una evaluacién objetiva y
publica adelantada por el Comité de Auditoria y con total transparencia.

El Revisor Fiscal, en su informe a la Asamblea de Accionistas incluird, ademas de los
requisitos exigidos por la ley, los hallazgos relevantes que efectue, con el fin de que los
accionistas y demas inversionistas, cuenten con la informacidon necesaria para tomar
decisiones sobre los correspondientes valores.

TUYA S.A. no designard como Revisor Fiscal a personas o firmas que hayan recibido
ingresos de la entidad y/o de su grupo econdmico, que representen el veinticinco por
ciento (25%) o mas de sus ultimos ingresos anuales.

TUYA S.A. no contratara con el Revisor Fiscal servicios distintos a los de Auditoria.

En caso de tratarse de una firma, ésta rotarq a las personas naturales que al interior
adelantan dicha funcion con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afios. La persona
que ha sido rotada solamente puede retomar la Auditoria de TUYA S.A. luego de un
periodo de dos (2) afios. Los mismos periodos aplicardn cuando el Revisor Fiscal sea una
persona natural.
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2. Internos

TUYA S.A. cuenta con una adecuada estructura de control interno, la cual constituye
objeto de permanente revision por parte de la administracion y la Junta Directiva, con el
fin de desarrollar los correctivos y mejoras que determinen los resultados de tal revision y
los nuevos estandares nacionales e internacionales.

De esta manera, la administracion de TUYA S.A. velara porque el sistema de control
interno cumpla las normas y practicas que le son aplicables en Colombia y demas
normas y principios que regulen el control interno y su divulgacion.

La Junta Directiva de TUYA S.A. realiza una gestién activa en relacién con los sistemas
de control interno implementados en el mismo, de manera directa y a través de los
diferentes Comités de apoyo.

2.1. Auditoria Interna

En TUYA S.A. la auditoria es realizada por la Vicepresidencia de Auditoria de
Bancolombia S.A., quien es la encargada de evaluar el sistema de control interno, la
gestion de riesgo y la gobernabilidad corporativa, contribuyendo a mejorar su eficiencia.

TUYA S.A. podré contratar auditores externos de reconocida reputacion y trayectoria a
nivel internacional, para evaluar la calidad y efectividad de su sistema de control interno, y
para que lo asesoren con el fin de agregar valor en el control de la ejecucion de las
operaciones de TUYA S.A..

2.2. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo.

De conformidad con lo exigido por la ley vigente, TUYA S.A. cuenta con un sistema
integral para la prevencion y control del lavado de activos y otros ilicitos, que tiene por
principios basicos el conocimiento del cliente, la determinacion de movimientos por
usuario y cliente, el conocimiento del mercado, la deteccion y andlisis de operaciones
inusuales y la determinacion y reporte de operaciones sospechosas. Para verificar el
cumplimiento del mencionado sistema integral, TUYA S.A. ha designado un Oficial de
Cumplimiento y cuenta con un manual de prevencion y control de lavado de activos que
recoge las normas y politicas que deben seguirse en esta materia.

VI. CODIGO DE ETICA

TUYA S.A. tiene un Cédigo de Etica el cual recoge los principios y normas de conducta
que buscan guiar la actitud y el comportamiento de sus accionistas, directivos,
empleados, funcionarios y colaboradores.
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Los principios contenidos en dicho Cddigo deberan ser tenidos en cuenta por los
directivos y funcionarios de TUYA S.A. en desarrollo de sus funciones, y complementaran
lo establecido en el presente Codigo de Buen Gobierno.
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VIl. CONFLICTOS DE INTERES E INFORMACION PRIVILEGI ADA

1. Definicién de Conflicto de interés:

Se entiende por conflicto de interés, la situacién en virtud de la cual, un Director,
administrador o funcionario de TUYA S.A. que deba tomar una decision, o realizar u omitir
una accion, en razon de sus funciones, tenga la opcién de escoger entre el interés de
TUYA S.A., cliente, usuario, o proveedores, y su interés propio o el de un tercero, de
forma tal que eligiendo uno de estos dos Ultimos, se beneficiaria patrimonial o
extrapatrimonialmente para si o para el tercero, desconociendo un deber legal, contractual
0 estatutario y obteniendo un provecho que de otra forma no recibiria.

2. Situaciones que pueden presentar Conflicto de In  terés

A continuacion se enumeran a modo enunciativo, algunas situaciones que pueden
generar conflicto de interés:

» Las decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es
representante legal, directivo, administrador o socio con una participacion
superior igual o superior al diez por ciento (10%) de la entidad emisora o que
transa los documentos o titulos correspondientes.

* La adquisicibn o contratacion por parte de TUYA S.A. de activos fijos a
directivos, administradores o empleados de TUYA S.A. que participen en el
andlisis o toma de decisién respectiva, 0 a quienes tengan la calidad de
cdnyuges, comparieros permanentes o parientes hasta dentro del segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquellos. En todo caso
existird conflicto de interés si el negocio se realiza en condiciones
sustancialmente diferentes a las del mercado.

» La adquisicion o contratacion por parte de TUYA S.A. de activos fijos a personas
juridicas, respecto de las cuales un directivo, administrador o empleado de TUYA
S.A. que participe en el analisis o toma de la decision, o quien tenga la calidad
de conyuge, compafiero permanente o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquel, sea socio en
porcentaje de participacion superior al cinco por ciento (5%) en el capital social
de dicha persona juridica.

» En general, toda operacién que se realice en condiciones mas favorables que las
del mercado para el respectivo director, administrador o funcionario, que
contenga los elementos para la definicién de conflicto de interés establecida en
este Cddigo y de conformidad con los pardmetros establecidos en el Cédigo de
Etica, salvo las excepciones que de manera previa y por via general haya
determinado la Junta Directiva.

29



3. Reglas de Conducta

3.1. Prohibiciones

De acuerdo con la legislacion vigente, los administradores deberdn abstenerse de
participar por si o0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con TUYA S.A. o en actos respecto de los cuales
se configure un conflicto de interés, salvo autorizacién expresa de la Asamblea. En estos
casos, el administrador suministrard a la Asamblea toda la informacidén que sea relevante
para la toma de la decision. De la respectiva determinacion debera excluirse el voto del
administrador. En todo caso, la autorizacion sélo podrd otorgarse cuando el acto no
perjudique los intereses de TUYA S.A..

Adicionalmente, de conformidad con los principios y normas de conducta establecidos
por el Cédigo de Etica de TUYA S.A., el reglamento interno de trabajo, asi como por la
legislacion vigente, los Directores, administradores y funcionarios de TUYA S.A. deberan
abstenerse de:

a. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los
intereses de TUYA S.A. o0 que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes
y responsabilidades o afectar el buen nombre de TUYA S.A..

b. Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de
amistad o enemistad.

c. Abusar de su condicion de directivo, empleado, funcionario o colaborador de
TUYA S.A. para obtener beneficios, para si o para terceros, relacionados con los
productos o servicios que presta TUYA S.A., o para obtener beneficios
personales de proveedores, contratistas, clientes o usuarios.

d. Otorgar a los accionistas mayoritarios cualquier tipo de preferencia econémica
gue esté por fuera de los parametros y politicas establecidos por TUYA S.A. para
los diferentes negocios que realice.

De otra parte, todo Director, administrador, empleado, auditor y en general, todo
funcionario con acceso a informacion privilegiada, tiene el deber legal de abstenerse de
realizar cualquier operacion que de lugar a conflicto de interés en razon de tal
informacion.

3.2. Regalos e Invitaciones
De conformidad con el Codigo de Etica, los directivos, empleados, funcionarios y

colaboradores de TUYA S.A. no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o
indirecta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las
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actividades realizadas en TUYA S.A. que puedan influir en sus decisiones para facilitar
negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.

4. Procedimientos para la prevencion, manejo y reso lucién de conflictos de
interés

Todos los Directores, administradores y funcionarios que se encuentren frente a un
posible conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben
proceder de conformidad con lo establecido en este capitulo.

Ante toda situacion que presente duda en relacidn con la posible existencia de un conflicto
de interés, el director, administrador o funcionario estara obligado a proceder como si éste
existiera.

4.1. Directores

Cuando un Director encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede verse
enfrentado a un conflicto de interés, éste lo informara de inmediato a los demas miembros
de la Junta y se abstendra en todo caso de participar en la discusion y decisién del asunto
que genere la situacidon de conflicto de interés. Igualmente cuando el Presidente
encuentre que en el ejercicio de sus funciones pueda puede verse enfrentado a un
conflicto de interés lo informara de inmediato a la Junta Directiva.

En el evento en que la mayoria de los Directores se encuentren en una situacién que
potencialmente presente un conflicto de interés, dicho 6rgano deberd abstenerse de
realizar la operacién o celebrar el acto o contrato que genera dicha situacién, salvo
autorizacion expresa de la Asamblea, en los términos de la ley 222 de 1.995.

4.2. Administradores y funcionarios

En el evento en que un administrador o funcionario de TUYA S.A. encuentre que en el
ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, este informara
de tal situacion, en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquico, quien llevara el
asunto ante el Presidente de TUYA S.A., con el fin de que éste determine en cada caso
concreto la manera de evitar este conflicto.

En todo caso, si el Presidente considera que la situacién de posible conflicto de interés
debe ser conocida por la Junta Directiva, remitir4 a ésta toda la informacién sobre el caso
en particular, para que sea ésta en Ultima instancia quien decida los mecanismos para
evitar el conflicto.
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4.3. Accionistas

4.3.1. Diferencias de criterio entre accionistas

Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas en relacion con la
marcha general de la sociedad, sus operaciones, proyectos y negocios, seran discutidas y
resueltas por la Asamblea General de Accionistas, de conformidad con lo establecido en
la ley y los estatutos sociales.

4.3.2. Conflictos

Los conflictos individuales que se presenten entre TUYA S.A. y los accionistas, o entre
éstos entre si, se intentaran solucionar: en primera instancia por la via del acuerdo
directo, en segunda instancia por amigables componedores, en tercera instancia por la
intervencion de conciliadores de los centros de conciliacion y arbitraje de la Camara de
Comercio de Medellin; y en dltima instancia, por un Tribunal de Arbitramento que
funcionara en la ciudad de Medellin, Colombia y estara integrado por tres (3) ciudadanos
Colombianos en ejercicio de sus derechos civiles y abogados, los cuales fallardn en
derecho, de conformidad con lo dispuesto en la clausula de arbitramento contenida en los
estatutos de TUYA S.A..

4.4. Situaciones irresolubles de conflicto de inte rés

En toda situacion en la cual sea imposible evitar un conflicto de interés con respecto a
TUYA S.A,, los funcionarios o Directores a quienes corresponda adoptar la respectiva
decision, deberan abstenerse de celebrar el respectivo acto o contrato o de realizar la
operacién que genera dicha situacion, salvo autorizacién expresa de la Asamblea en los
términos de la ley 222 de 1995.

5. Operaciones con su matriz

De conformidad con las normas que rigen el Sistema Financiero, TUYA S.A. no podra
celebrar operaciones con su matriz que impliquen un conflicto de interés. En todo caso, la
Superintendencia Financiera podra calificar, de oficio o a peticion de parte, la existencia
de tales conflictos en los términos de la normatividad vigente.
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VIII.

GRUPOS DE INTERES. RELACIONES CON EMPLEADOS, CLIENTES,
PROVEEDORES Y LA COMUNIDAD

En TUYA S.A., cada una de las relaciones con los grupos de personas o entes
relacionados con TUYA S.A., se fundamenta en una filosofia y unos lineamientos
generales de manejo y coordinacion, con el fin de otorgarles plenas garantias y una
adecuada proteccion de sus derechos.

Los objetivos del manejo de cada grupo de interés son:

Reconocer y asegurar sus derechos.
Fomentar una activa participacion y cooperacion para la creacion de valor.
Desarrollar mecanismos de mejoras de desempefo que los involucren.

Compartir la informacién relevante para los temas en los que éstos participan,
segun la normatividad y las leyes vigentes.

Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar que se encuentren
enmarcadas dentro de la debida transparencia y formalidad que éstas ameritan.

1. Principios Generales en Relacion con los Grupos de Interés

Los directivos, empleados, funcionarios y colaboradores de TUYA S.A. tendrén en cuenta
en todas sus actuaciones, en relacion con los grupos de interés, los siguientes principios:

a.

No se realizardn negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se
tenga conocimiento que observan un comportamiento empresarial contrario a las
leyes.

Se ofrecera a los clientes servicios financieros integrados, a partir de la
construccion de relaciones de confianza y largo plazo, maximizando la
generacién de valor.

Se informard de manera clara las condiciones de las operaciones que realiza
TUYA S.A., de tal forma que sea posible que los clientes conozcan en su
integridad los productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se
generan en toda relacién comercial.

Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se acataran,
segun los principios de la sana competencia.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de
manera oportuna y precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos.
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f. Se seleccionard a clientes y proveedores de TUYA S.A., segun su capacidad,
experiencia, probidad y moralidad, de conformidad con las normas pertinentes y
los reglamentos internos.

g. Se buscara establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo
basadas en la calidad, buena fe, transparencia, responsabilidad, eficiencia,
respeto y la busqueda constante del bien comun.

h. Las relaciones de TUYA S.A. con el gobierno y con las entidades
gubernamentales y demas autoridades publicas, se manejaran siempre dentro
del marco de la ley y bajo normas éticas.

2. Relaciones con Empleados

La gestion humana en TUYA S.A. se debera dirigir a liderar la cultura organizacional y la
gestion del talento humano en un ambiente de respeto y equidad, con el fin de contribuir a
la generacion de valor para accionistas, clientes y colaboradores. La gestion humana en
TUYA S.A. se debera basar en las siguientes premisas:

a. Las Unicas ventajas competitivas sostenibles provienen de las personas y de la
cultura organizacional.

b. El modelo de gestion humana en TUYA S.A. proporciona a los jefes un papel
principal en la administracion y direccion de las personas.

c. La primera responsabilidad de todo jefe es el conocimiento adecuado de sus
empleados, en todo momento de la relacion laboral.

d. En este modelo, los empleados, con su compromiso y desempefio, son los
gestores de su desarrollo profesional.

3. Relaciones con los Clientes

El cliente es la razon de ser de TUYA S.A. y merece su mas alta consideracién, aprecio y
respeto.

Toda la estrategia de negocios de TUYA S.A. estd enfocada a ofrecer una atencién
integral al cliente, basada en un servicio personalizado, una actitud cercana y amable y
los valores agregados que garantizan la calidad en el servicio y que, en definitiva,
propician el desarrollo del pais.

TUYA S.A. debera mantener una adecuada y permanente comunicacion con sus clientes,
no solo porque a través de la misma logra mantenerlos informados, sino porque se
constituye en un mecanismo de retroalimentacion sobre sus necesidades y expectativas,
paso fundamental para el desarrollo de nuestros planes de trabajo.



TUYA S.A. establecerd medios permanentes que tendran como objetivo no sélo orientar e
informar al cliente sobre nuevos productos o servicios y las ventajas que éstos le brindan,
sino ofrecerles una real asesoria y formacién en temas de su interés especifico.

Los derechos de los clientes deberan ser reconocidos sin dilaciones.

Con el fin dar cumplimiento a lo anterior, TUYA S.A. cuenta con un &rea de Servicio al
Cliente, la Defensoria del Cliente ademas de los mecanismos de atencion de quejas y
reclamos especialmente disefiados para brindar respuesta completa, justa, adecuada y
oportuna a los clientes.

a. Defensoria del Cliente

TUYA S.A. cuenta con un Defensor del Cliente Principal y un Suplente, designados por la
Asamblea General de Accionistas. La Defensoria del Cliente actia como vocera de los
clientes o usuarios ante TUYA S.A., y conoce Yy resuelve de forma objetiva y gratuita las
guejas individuales, dentro de términos de ley, que sean presentadas en relacion con un
posible incumplimiento por parte de TUYA S.A., de las normas legales o internas que
rigen el desarrollo o ejecucidén de los servicios que ofrece o presta, 0 respecto de la
calidad de los mismos.

Como muestra del respeto a los derechos de los clientes, y en aras de asegurar la
absoluta transparencia en todas sus operaciones, TUYA S.A. se compromete, excediendo
las exigencias contenidas en la normatividad vigente en la materia, a acatar como
obligatorias las decisiones tomadas por el Defensor, siempre que el cliente las acepte.

El Defensor del Cliente sera una persona con amplios conocimientos y experiencia en el
sector financiero, abogado de profesidn, independiente de TUYA S.A., en aras de
asegurar su imparcialidad y absoluta autonomia en la toma de sus decisiones.

4. Relaciones con Proveedores

TUYA S.A. de manera conjunta con su matriz ha establecido unas Normas, Politicas y
Procedimientos para la ejecucion de todos los procesos de contrataciébn, compras y uso
apropiado de los recursos, con el fin de lograr que sean &agiles, racionales y eficientes,
garantizando el mejor apoyo en la atencion de las necesidades de bienes y servicios que
ayudaran al logro de los objetivos corporativos de TUYA S.A..

Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de contrataciébn y compras
deberan regirse por los principios éticos, de buena fe, transparencia, economia,
responsabilidad y calidad y de conformidad con las medidas de control y prevencién
establecidas en el Cddigo de Etica, Manual para la Prevencion de Lavado de Activos,
Cdédigo de Buen Gobierno, Reglamento Interno de Trabajo, mecanismos de control y
demas procedimientos establecidos por TUYA S.A..

35



Para la seleccion de los proveedores se analizaran, entre otros, los siguientes aspectos:
capacidad técnica y patrimonial, idoneidad y trayectoria en el mercado, infraestructura
operativa, estabilidad financiera, precio ofrecido y valor agregado.

Con la finalidad de manejar procesos de contratacibn de manera transparente, TUYA
S.A. establecio las siguientes practicas como no autorizadas:

* No se podran celebrar contratos con proveedores que sean cényuges O
compafieros permanentes o que se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con el funcionario que haya presentado
la solicitud de compra de un bien o servicio. Igualmente, el funcionario no
contratara con personas juridicas de las cuales sea socio o representante legal.

* No se podran contratar proveedores que se encuentren en la lista de clientes
“no objetivo” de TUYA S.A..

La contratacion se llevard a cabo cumpliendo a cabalidad las Normas, Politicas y
Procedimientos para la contratacion y compras de TUYA S.A. en cuanto a atribuciones,
competencias, etc.

5. Relaciones con la Comunidad

En TUYA S.A. se hace un aporte a la comunidad en general, reflejado en una actuacién
empresarial con principios éticos, estricta atencion a las normas legales y con la
disposicién por hacer de sus empleados, ciudadanos con valores morales, sociales y
profesionales.

Como parte de esta filosofia, TUYA S.A. tiene entre sus objetivos contribuir al progreso
econdmico, social y cultural del pais.
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IX. RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL CODIGO DE BUE N GOBIERNO
Y SANCIONES

1. Reclamaciones Relacionadas con el Cédigo de Bue  n Gobierno

Los accionistas e inversionistas de TUYA S.A. podran presentar solicitudes ante la
Secretaria General (drea encargada de atender a los Accionistas e Inversionistas de
TUYA S.A)), cuando consideren que ha habido incumplimiento de lo previsto en el Cédigo
de Buen Gobierno, y en estos casos, la administracion de la Compaiiia a través de dicha
Secretaria General, daré respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia
y oportunidad.

Los accionistas e inversionistas del TUYA S.A. podrén, por el mismo medio, presentar
quejas y reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el
Cddigo de Buen Gobierno. Para estos efectos, TUYA S.A. dard cumplida y oportuna
respuesta a los requerimientos que con ocasion de la queja efectie el Revisor Fiscal, y
atendera las observaciones que sefiale el mismo sobre el particular, cuando se establezca
la existencia del mencionado incumplimiento.

Cualquier enmienda, cambio o complementacién que se haga al presente Codigo sera
informada a través de informacion eventual, y el mismo se mantendra a disposicion de los
accionistas y el mercado en general en la sede de TUYA S.A., en la pagina Web de la
Superintendencia Financiera www.superfinanciera.gov.co y en la pagina Web de TUYA
S.A. www.tarjetaexito.com.co

2. Sanciones

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente Cédigo, asi como
en el Cddigo de Etica de TUYA S.A., acarreara para el Director, administrador o
funcionario que las infringe, la imposicion de las sanciones que correspondan en cada
caso, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Sustantivo del Trabajo, el
Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y la
normatividad vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o
penal a que haya lugar, las cuales seran adelantadas por los representantes de TUYA
S.A. cuando éste sea el afectado.
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