
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LISTA DETALLADA DE CARGOS FIJOS Y COSTOS POR UTILIZ ACIÓN DE LOS SERVICIOS  
 
En cumplimiento de la Ley 1328 de 2009, TUYA S.A. publica la siguiente lista detallada de los 

cargos fijos y costos en los cuales incurre el(los) deudor(es) de la(s) obligación(es) de tarjeta éxito 

y/o de la(s) obligación(es) adquirida(s) para la financiación de moto AKT: 
 
 TARJETA EXITO   FINANCIACIÓN DE MOTO   
     

Cuota de Manejo (Mes vencido ): Costo de Recaudo:    
Tarjeta éxito  $16.000 $2.750 + IVA Mensuales    
Tarjeta Básica $19.300   
Tarjeta A Dúo  $24.800      

Seguro de Vida Grupo Deudores: Seguro de Vida Deudores:   
$2.207  por  millón  sobre  mayor  utilización  $2.207 por  millón  sobre  monto  
realizada   desembolsado     
Los amparos del seguro vida grupo deudores para el producto Los amparos del seguro vida grupo deudores para el producto 
tarjeta éxito son: muerte natural o accidental, incapacidad total financiación   de   motos   son:   muerte natural     o accidental, 
y   permanente,    desempleo   involuntario   o   incapacidad   total incapacidad   total   y   permanente,   desempleo   involuntario   o 
temporal, enfermedades graves y  compra protegida. incapacidad total temporal y enfermedades graves.  

Costo por cada Avance en Efectivo: Solicitud  de  Repetición  de  levantamiento  de 
$6.500  prenda:     

  $30.000     

Costo de Tarjeta con Chip de Seguridad:      

$25.000       

Costo de AudioRespuesta a partir de la tercera      
llamada  incluyendo  ésta  dentro  del  mismo      

mes calendario:      

$870 + IVA       
 

 
Los valores aquí anunciados podrán ser modificados por TUYA S.A., informándolo así al cliente lo cual 

podrá hacerse por cualquier medio. Adicionalmente, estos valores se encuentran publicados en los 

centros de atención de tarjeta éxito ubicados dentro de los Almacenes éxito del país y podrán ser 

consultados a través de la línea de atención al cliente en Medellín 51 4 44 70, Bogotá 343 00 70, Cali 

554 05 70 y en el resto del País en la línea 018000 510 770. 

 


